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Tit. X1 /Clas. 6 /Fasc.___/Anno__2024

Ai Referenti delle Attivita Produttive
dei Comuni del territorio dell’ AULSS 6

p.c.

Ai Signori Sindaci
dei Comuni del territorio del’AULSS 6

OGGETTO: Corso di Formazione on-line obbligatorio per Gestori e Personale operante
nelle Sale da Gioco

Gentili,

il Disturbo da Gioco d’Azzardo & un fenomeno sociale pericoloso ed in continua crescita
che pud essere efficacemente affrontato solo con la partecipazione responsabile di ognuno. |
gestori di sale da gioco e locali in cui sono installate le apparecchiature da gioco d’azzardo lecito,
durante il normale svolgimento della propria attivita, hanno la possibilita di riconoscere i segnali
di una dipendenza. Un adeguato approccio comunicativo nella relazione con il cliente e la
tempestiva attivazione della rete territoriale puo aiutare concretamente il soggetto a rischio e
prevenire le conseguenze del comportamento compulsivo, dannoso per il singolo quanto per la
collettivita e le famiglie.

In occasione della realizzazione della Legge Regionale n° 38 /20219, secondo I'art. 4, comma
1, i gestori e il personale operante nelle sale gioco e nelle sale scommesse e gli esercenti che
gestiscono apparecchi per il gioco di cui all’art.110, comma 6, del R.D. 7773/1931, sono tenuti a
frequentare un corso di formazione obbligatorio utile all'apertura e alla prosecuzione
dell’attivita.

La Regione Veneto, in collaborazione con le Ulss ha istituito un corso di Formazione a favore
dei gestori per facilitare il raggiungimento dell’'obbligo di legge. L'Ulss 3 Serenissima ha
successivamente realizzato il corso e organizzato la fruibilita del percorso formativo attraverso
I’App Chiama & Vinci.

Con la presente si desidera portare a conoscenza che sono aperte le iscrizioni attraverso il
link https://entegestori.aulss3.veneto.it/ per poter iscriversi e completare il percorso formativo.
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All'interno della formazione on-line saranno presentati al gestore gli strumenti adatti per
affrontare in maniera efficace il rapporto con i clienti a rischio di sviluppare un disturbo da gioco
d’azzardo. Si consiglia una volta concluso il corso FAD di visitare il sito
www.aulss6.veneto.it/Gioco-dazzardo-patologico per acquisire informazioni e materiali relativi
agli Ambulatori per il trattamento del gioco d’azzardo, presenti nel territorio dell’ Ulss6.

| destinatari del primo anno di formazione saranno i gestori delle sale da gioco o loro
delegati di sala, gli anni successivi il personale operante.

Nel ricordare che la legge Regionale n° 38 del 2019 prevede delle specifiche sanzioni
amministrative pecuniarie, in caso di violazione o inadempimento dell'obbligo, si chiede di
diffondere la presente comunicazione ai gestori delle sale da gioco.

Nel ringraziare per la collaborazione, invio distinti saluti.

Il Direttore dei Servizi Socio Sanitari
Dr. Stefano Vianello
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