AREA: 1

	OBIETTIVO
	N. 2


	Obiettivo gestionale
	Miglioramento del servizio di Biblioteca a seguito di rilevazione della customer satisfaction (soddisfazione del cliente) 

	Capo Progetto
	Paolo Briotto

	Risorse Umane
	Luisa Dolzan e Federica Zanardo

	Unità coinvolte
	Comitato della Biblioteca 

	Assessore di riferimento
	Sindaco 

	Tipologia (x)
	MANTENIMENTO


	
	
	MIGLIORAMENTO
	X
	
	SVILUPPO
	

	Priorità (x)
	ALTA


	X
	
	MEDIA
	
	
	BASSA
	

	Criticità
	Complessità nella progettazione di un sistema di analisi e misurazione della soddisfazione degli utenti

	Descrizione
	1. Studio e definizione di una metodologia di analisi  e misura di customer satisfaction.

2. Predisposizione di strumenti (questionari) e modalità della rilevazione da sottoporre in visione al Sindaco.

3. Approvazione dell’iniziativa da parte della Giunta Comunale.

4. Realizzazione della rilevazione della customer satisfaction.

	Stanziamento 
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	EVENTUALE RIPROGRAMMAZIONE (Diagramma di Gantt ridefinito)
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	B.Indicatori
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	valore obiettivo
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